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ОЮЛ «Ассоциация финансистов
Казахстана»

ОЮЛ «Ассоциация 
микрофинансовых 
организаций Казахстана»

Департамент  поведенческого  надзора  Агентство  Республики  Казахстан  по
регулированию  и  развитию  финансового  рынка  (далее  –  Департамент/Агентство)
сообщает следующее.

Во исполнение поручения Администрации Президента Республики Казахстан
Агентством  совместно  с  Министерством  внутренних  дел  Республики  Казахстан
разработана  памятка  для  населения  «Что  делать,  если  на  ваше  имя  оформлен
мошеннический  кредит»  (далее  –  Памятка).  Памятка  структурирована  в  виде
последовательного  алгоритма  действий  с  выделением  ключевых  этапов  и
практическими  рекомендациями,  включая  порядок  взаимодействия  с  кредиторами,
действия  при  передаче  задолженности  коллекторам,  а  также  доступные  каналы
обращения  в  уполномоченные  органы,  с  учетом ее  практической применимости и
доступности для широкого круга граждан.

В целях реализации поручения и обеспечения масштабного информирования
граждан  о  действиях  при  мошенническом  оформлении  кредитов  считаем
необходимым  организовать  широкое  распространение  Памятки  с  использованием
максимально  доступных  для  населения  каналов.  В  частности,  через  финансовые
организации путем размещения в мобильных приложениях и на интернет-ресурсах,
направления push-уведомлений и SMS-рассылок со ссылкой на Памятку, публикации
в  социальных  сетях,  а  также  размещения  и  распространения  в  отделениях
обслуживания клиентов, в том числе в печатном виде.

В этой связи просим обеспечить доведение прилагаемой Памятки до сведения
финансовых  организаций  и  оказать  содействие  в  ее  широком  и  системном
распространении среди населения.

Приложение: на 2 л.

Директор Департамента И. Аль-Кейси

Исп.: Сұлтан Ә., 
тел.: +7 (707) 101 55 79
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